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Con Tecnologia es

distinto: Cont

abilidad

para una gestion eficiente

T R T T T

La introduccion de la

Informatica re

vitaliza a la Contabilidad como fuente
de toma de decisiones para PYMEs al
automatizar su proceso, haciéndola en -

tendible y oportuna.

A su vez la articula

con indicadores no contables (Cuadro
de Mando Integral) explicando las cau -
sas de los resultados financieros

Tradicionalmente existit cierta
tendencia de los empresanios de las
Pymaes argentinas a tomar decisiones
en base a factores subjetivos y,. en
muchos casos, intuitives. Sin embar
go, sobre finales del sigle XX cier-
tas cosas cambiaron: mercados mas
competitivas v globalizados, mange
s mas estrechos, vla gran novedad,
la aplicacidn de Tecnologiaenlages
tidn administrativa de los entes.

A partir de este momento comien
zan atamar masimpaortancia los fac
tores objetivos que guian las decisio
nies, forjandose una nueyva generacicn
de empresarios menos intuithos y
mis valoradores de lo cientifico,

Quierses dirigen empresas Cono
cen muy bien los efectos de las de
chsiones que toman. En eso reside su
arte, &n emplear comectamente los
elementos disponibles para optar por
una u otra accidn en contextos de in
certidumbire, Entre esos elementos, el
s iImportante sin diedas ¢4 1 infeor
macion, En tal sentido, las computa
doras contribuyena mejorar su alcan
ce, calidad y oportunidad.

S estd gestando todo un proceso
de cambio de los métodos v estilos
empresariales gue continda en ple
ne desarrolle,

¥ la informacion contable, agque
lla proveniente del proceso basado
en la légica de la partida doble, dmd
<o por su naturaleza, profundidad v
relevancia cientifica, por fin estd en
condiciones de ocupar el legarque be
corresponde en la nueva vida empre
sarial, luego de décadas de estar de
gracada, & veoes casi al nived de mena
requisito legal para Pymes.

Contabilidad y Tecnologia

En la actualidad casi todas las em
presas resuslven sus procesos admi
nistrativos basicos con una PC. Sin
embarga, €5 mucho menor la can
tidad que Neva su Contabilidad “al
dia®, adncon los notables avances de
la informatica, En efecto, cuando se
trata de informatizar una PyME, ge
nefalmente ¢ proceso contable no es
la principal pricridad, como si ocurre
con la emisidén de comprobantes, el
control de cuentas corrientes o la ges
tichn de stock de bienes de cambia,

Lamentablemente, aun &5 um hd
bito en nuwestro medio gue los regis
tros contables sean llevados al solo

efecto de cumplimentar las normas
legales que los hacen obliga
torios, estando lejos de consti
tuirse en la fuente de Informa
citn para la gestion, O lo que
€5 Mas grave, no existe infor
maciin contable alguna en la
mayoria de las empresas um
personales que no "estin obdi
gadas” por la normativa.

Mo siempre el proceso de
la Contabilidad estd disefado
aefectos de elabarar productos
para la gestion, yello ha lleva
da al acostumbramiento de no
usarla a estos fines. De hecho,
5 menester aclarar que antes
de la aplicacion masiva de la
Informatica, realmente era di
ficultoso en la practica utili
zar la Contabilidad para deci
dir; fundamentalmente por ko
engorroso y complejo del pre
cesocontable, que privaba ala
infarmacién brindada de una
de sus requisitos mas impor
tantes: “la oportunidad®... jA
qué empresarnio be resultan de
interis informes anuales, e
tickos meses después del cierrd
J0ué puede aportarle a los di
rectivas de un ente Conocer en
abril de un ano hechos ocurs
dos a principios del ano ante
rier? -Poco ynada- JComo enr
tences 58 van a preccupar los
directivas per potenciar a la
Contabilidad, invirtiendo en
su informatizacion?

Con Tecnologia Informiética
la Contabilidad puede llegar
mas lejos y mds rdpido, es
bueno saberla.

Las computadords aumeen
tan las posibilidades de gene
rar informacién, simplifican
y aligeran las tareas de regis
tracion v préparacién de da
tos que se gemneran automati
camente a partir del compro
bante, aumentan la diversidad
y calidad de informes y calow
los; en concreta, 5on una importanti
sima hemramlenta que blen usada sir
v para potenciar y ebevar la calidad
de las decisiones dotando de eficien
cia a la gestion.

Die tedos modos, puede aseverarse
quee la aplicacidn de estas herramien

tas no ha legade a fondo en mate
ria contable, No siempre un Sistema
Contable Informatizado (5C1) esim-
plementado de la mejor manera. Los
casos van desde aplicaciones simples
que finalmente culminan en balances
de saldos, hasta sistemas de disefio
mias complejo en los que, con ma
yor o menor dosis de creatividad, se
incluyen Componentes que van mis
alla de “Imitar” las tareas manuales, y
que patencian a la Contabilidad coma
herramienta de gestidn,

Un 501 debe posibilitar ciertotipo
de informes contables, mas variados
w completos, elevando el nivel de
andlisis de comportamientos reales,
pera también permitiendo proyectar
y prever mucho méas dinamicamen
te acontecimientos futuros y disefar
escenarios empresariales probables

o deseables.

El nuevo perfil Profesional:

A nadie escapa |a necion de la
influencia vigorosa, a veces un tanto
cadtica, que la informdtica tiene sa
bre todas las demas disciplinas a las
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cuales apoya,

Par ende, es innegable que la
aplicacidn de tecnologia a los sis
temas de informacidn afecta, de di
versas maneras, al rol, perfil, cany
po de actuacion y medalidad de ac
cidin de los profesionales en clenclas
ECONQMICas,

No es necesario ser un especialis
ta en mecanica para determinar el au
tomdvil que se desea tener, y tampo
co paramanejarioa la perfeccion. Lo
mismo que no hace falta saber pro
gramar computadoras para establecer
I quee Se quiere de un sistema,

Paulatinamente, la presencia de
las graduados en clenclas econdrmi
Ca% &n o5 procesos de Computanza
cidn administrativa se va ahrmando,
pues nadie conoce con mayores fun
damentos al fendmeno real que se

15

automatiza cuando se trata de siste
mas de informacidn de gestidn em
prEsaria:

M Intervencidn en laimplemsen-
tacidn, definicién de las prestaciones
chi# lag sistemas, diseno de crcuitos
de flujo de informacidn, funciones y

arganizacién del personal, documen
tos, informes, manuwales de procedi
milento, identificacion de las normas
aplicables, supervisidén general de
toda ¢l process,

s Evaluacion permanente de la
calidad del régimen informativo; se
guimiento de |3 conformacion y e
contenido de informes relevantes.

M Analisis e Interpretacidn de
datos a los fines de la woma de de
cisiones,

Particularmente, el implementar
un adecuado 5C1 & instrumentar los
elementos contextuales que hagan
tanto a su cormecta wtilizacian como
al fructifero desting de su producto
informativa, implica también aumen
tar la calidad de los servicios profe
sionales, tanto si se trata de un asesor
externo como de quien se desempena
intermaments, elaboranda atrg
tipo de informes, mads variados
y completos, elevando el nivel
i la agudeza de los andlisis red
lizados, permitiendo proyectar
y piever con eficlencia.

En definitiva, en los proxi-
mes afvos el perfil profesional
de los graduados en Clencias
Econdmicas sequird cambiam
da., De ellos depende en gran
medida que la Informatica ter
mine ponkendo a la ContabiH
dad sobre un pedestal o bajo
uma lapida.

Cuadro de Mando Inte-
gral (CMI)

Por otra parte, asi como se
ria imprudente que un piloto
valara un avidn maderma guia
do sélo por un velocimetro,
tamblén serla riesgoso en esta
“Era de la Informacion” con-
ducir a una empresa basandao
nos solamente en los indicado
ries tradicionales, Surge enton
ces la necesidad de incorporar
mecanismos capaces de vale
rar los elementos Intangibles
dit una empresa tabes como la
calidad de productos o ser
chos, los empleados expertos ¥
motivados, los procesos inter
nos eficientes v predecibles, v
los clientes leales, rentables y
satisfechos,

El CMI mide ¢l grado de
éxito en la aplicacidn de la
Estrategla considerando cua
trd Perspeclivgs: ECOROmiIco-
Financiera, Clientes, Proce-
so4 Internos, ¥ Formaciém y
Aprendizaje,

Su armado implica estable
cer de manera explicita, las re
laciomes causa-efects entre &5
tas perspectivas, a fin de que
puedan ser debidamente ges
tionadas:

v Los resultados financie
ros y economicas son la conse
cuencia del accionar de la organiza
cithn, y sus datos surgen con preciskan
del proceso contable,

s Los clientes son sin duda, el
principal activo de una empresa y una
de las causas fundamentales de los
resultados obtenidos. Valores tales

coma la satisfaccion de los clientes,

rebencidn, nuevos compradores, cuo

ta de mercado y otros, son algumos
indicadores importantes.

M Asimismo, satisfacer a los
clientes supone identificar los proce
505 internos, clave para lograrlo, Esto
ri prefende una miera disminucidn de
costos, sino disefiar y medir los pra
CE50s gue agregan valor para el clien
B, ¥ 5 N existen, crearlos,

M Pordltimo, la eficiencia en los
procesos para satisfacer a los clientes
en el largo plazo, exige el constante
aprendizaje, la formacidn y desarre
lka de los recursos humanos, sistemas
v procedimbentos encargados de [k
varios adelante,

Articular a los indicadores na fr
nancieras con la informacidn conta
ble -ahora “posible” y “tangible” si
s aplica apropiadamente |a Infor
matica- es elemental para hacer ef
ciente la gestidn de la empresa, pues
migntras la Contabilidad mide de
mado insustituible a la situacion y
los resultados del acclonar empresa
rial, las CMIS resumen las principa -
les causas que los generan. ¥ lo que
se gestionan som las causas, no las
CONSECWENCIas,

Conclusion

La Contabilidad es un eje de in
formacidn primordial pars uso inter
ned y extermo. Conuna serie de reglas
de cinco sighos de vigencia, represen
ta de manera integral y sisterndtica el
patrimonio del ente y los hechos que
lo afectan. Es un nicleo troncal, s
tructurador y sintetizador.

Es una lastima que no 5e L apra
veche an su total dimensidn, en todas
sus posibilldades, La Contabslidad no
5 una simple eigencia legal; tampe
co debe concebirsela como un “pro
gramita® que se wsa para registrarla,
aun cuando lainformdtica, sus méto
chos y sus herramientas, han avanzado
a um nivel altisimo, casi impensado
hace unas diez o guince ahos,

iSerdn los sistemas de informa
cidgn contable grandes protagonistas
coma herramienta para la gestién em
presarial, o se irdn diluyende, ming
mizados y sobrepasados por atros
madelos informativos?

Hilo si se logra transformar los
registros contabdles en un elemento
dindmico, de uso cotidiano para el
empresario, cuyo producto sea par
e de Cuddros de Mando Integrales
o de informes interpretados que per
manentemente reciba, entonces asl
se logrard |levar este hermoso mw
toda informativo al lugar que le ca
rresponde,

Mata;
Aurticulo extraldo del proyecto “Mejo
ramiento en la toma de decisiones de
PYMEs por aplicackin de Tecnologla en
los Sistemas de Informacitn Contable®
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